NOJIMTUKA NO KAYECTBO

NOJNIMTUKATA MO KAYECTBO HA ,,ArPU M” 004 E CBBbP3AHA C BU3SUATA HA
PBbKOBOACTBOTO 3A PA3BUTUETO HA OPrAHU3ALUATA MPU TbProBua U
CEPBU3 HA TOBAPHU ABTOMOBWUIIN, PEMAPKETA W T[OJIYPEMAPKETA;
TbProBuaA C PE3EPBHM YACTU 3A TOBAPHU ABTOMOBWUIIA, PEMAPKETA,
NONNYPEMAPKETA; OTOPU3UPAH OUIMBP WU CEPBU3 HA  SCANIA;
CNEUMAIIM3NPAH CEPBU3 HA MAN; NMPOBEPKA HA TEXHUYECKATA
U3NPABHOCT HA MbTHUTE MPEBO3HWU CPEACTBA-MMNC, BKIIOYUTENHO 3A
NMPEBO3 HA OINACHU TOBAPU (ADR); C KAYECTBO, OTIOBAPALLO HA
PACTAWWWTE WU3UNCKBAHUA HA KIUEHTUTE WU BCUYKU 3AUHTEPECOBAHU
CTPAHU

3a ecpbektuBHO npoeexaaHe Ha TMOJNIMTUKATA MO KAYECTBO, PwkoBogcteBoTto €
onpegenuno crnegHUTe OCHOBHU LiEnu:

» YpoBnetBopsiBaHe Ha HacTtoawmuTe W 6baewm u3nckBaHus Ha KnueHtute wu
3anHTepecoBaHu CTpPaHu;

» [loBMwWwaBaHe Ha Ka4eCTBOTO M paswwnpsiBaHe Ha obxBaTa Ha npegnaraHuTe ycnyru;

* EJeKTMBHO 13Mnon3BaHe Ha HaNnyHUTEe MaTepuarnHu, YOBELLKN 1 (DMHAHCOBU pecypcu;

* ONTUMM3MpaHe Ha TEXHOMOMMYHUTE MpoLEeCcH Ype3 YCBOSBaHE Ha HOBWM TEXHOMNOMUKU U
obopyaBaHe 3a NnoBMLaBaHe Ha MKOHOMUYECKMS edPekT;

» [lpunaraHe Ha cucTtemaTMyeH NOAXOA 3a NoadbpaHe Ha 0ByyYeHMeTo 1 nosuLLaBaHe
KBanudukaumaTa Ha CRy>XUTenuTe;

» [loggobpXkaHe Ha MbBKaBa MapKeTUHroBa NONUTKKA,;

* HenpekbCHAT MOHUTOPWHI C Lien noBuwaBaHe yooBneTBopeHocTTa Ha KnveHTtute u

KayeCTBOTO Ha NpeAgocTaBsHaTa ycnyra;

MoTuBaumsa Ha BCUYKM CRyXUTENW 3a nogobpsBaHe Ha exeaHeBHaTa paboTa;

OcurypsiBaHe 1 nogabpxaHe Ha edoukacHa paboTHa cpeaa;

MoabpxaHe 1 HenNpekbCHATO pa3BMBaHe Ha NMAEPCKMTE KayecTBa Ha PbkoBOACTBOTO;

YBenuyasaHe gena ot nedantata, M3nona3BaH 3a penHBeCcTUpaHe;

OcurypsiBaHe Ha CbOTBETCTBUE C MPUMNOXKUMUTE 3aKOHOBU U OPYrM U3UCKBAHWUSA, KOUTO

LArpn M” OOl cn e noctasuna, 4Ypes niaHUpaHU MepPOnpUATMA 3a HENpeKbCHaTo

MH(OPMMpPaHe 33 W3NCKBAHUA Ha MNPUIOXKMMOTO 3aKOHOOATENCTBO M HOPMATMBHMU

N3NCKBaHUS;

» HenpekbcHato nogobpsiBaHe Ha BHedpeHaTa W MOAAbpXaHa cuctemata 3a
yrnpaBneHne Ha Ka4yecTBOTO;

PbvkoBoactBoto Ha L,Arpu M” OOJLl e cb3gano ycrnoBust 3a CTPUKTHO Cchas3BaHe
N3NCKBaHWATA Ha cucTtemata 3a ynpasfieHne kadyectBoTo B OpraHusauusata n 3a akTUBHOTO
CbAENCTBME HA PbKOBOOHUS U U3NMBIHUTENICKM CbCTaB B HEMHOTO Pa3BUTHE.

KATO YMNMPABUTEN HA ,,Arpu M” O0O[,
AOEKNAPUPAM JIMMHOTO CU YYACTUE U OTFrOBOPHOCT 3A UINBJIIHEHUE HA
OBABEHATA MNOJIMTUKA NO KAYECTBO.
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